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财经新闻

《电子商务法》立法进程提速，“买买买”将有更完备的法律撑腰

这部法律将改变我们的“网购”生活

目前，《电子商务法》 已结

束二审。 自

2013

年

12

月

27

日

全国人大常委会召开电子商务

法第一次起草会议正式启动 ，

到

2016

年

12

月

25

日该法进入

一审， 这部与消费者权益息息

相关的法律一直备受社会的关

注。

根据工商

12345

系统统计，

2017

年上半年全国电子商务投

诉达

18351

件， 占总投诉量的

79.07%

。 可以说，电子商务已成

为消费纠纷的主要发生地。

那么， 这部法律将怎样改

变我们的“网购”生活？ 能不能

为网购爱好者 、资深 “剁手族 ”

撑腰？ 专家对现有的法律条文

又有哪些建议？ 为此，记者采访

了中国消费者协会的相关负责

人和专家。

商家不能随意砍单

今年 “双

11

”，北京消费者

李小姐在一家号称高端生活平

台的电商网站下单一个大牌包

包 ，打折价 、优惠券加起来 ，比

专柜便宜了

5000

多元。 正当李

小姐还在得意自己买到了超值

价时， 接到网站客服打来的电

话， 通知说这个包没有通过网

站的出货鉴定， 而且商家也没

有其他库存了，只能办理退款。

“谁知道是因为卖亏了砍

单，还是真的有问题？ ”李小姐

很疑惑 ，“商家这样的行为 ，算

不算单方面撕毁合同”？

“消协收到很多投诉平台

经营者擅自取消订单， 也就是

俗称的砍单。 我们调查统计了

148

个案例，发现大多数消费者

是在所谓的电商节后被砍单

的。 ”北京市消协秘书长杨晓军

介绍，“其中，

80%

的被调查者认

为电商砍单是因为电商缺乏诚

信”。

《电子商务法》二审稿中规

定， 电子商务经营者发布的商

品或者服务信息符合要约条件

的， 当事人选择该商品或者服

务并提交订单，合同成立。 当事

人另有约定的，从其约定。

中国政法大学副校长时建

中认为，应删掉“当事人另有约

定的 ，从其约定 ”，不让商家随

意砍单。 “电子商务技术性使得

交易程序刚性化， 消费者的弱

势地位更加弱势。 ” 时建中举

例 ： “我们到网上买飞机票也

好，火车票也好，首先要点同意

合同， 并表示已经阅读并知晓

风险提示。 其实，基本没有消费

者会认真阅读合同全文、风险提

示，因为消费者选择电子商务是

为了便利，如果把风险预警的合

同文本读完可能需要几小时，甚

至还得找个律师咨询。 更关键

的，如果不同意的话，下面的购

买程序进行不了。 这就注定消

费者要使用电子商务服务，只能

选择同意，否则没有任何交易机

会。 ”

既然订立合同的过程中，格

式合同已经偏向于商家，再要求

用合同自由的原则来规范双方

交易行为，就不合适了。

“合同自由的原则适用于当

事人地位平等，协商充分的前提

下，但是消费者本身属于弱势地

位，网络购物模式的虚拟性使消

费者在交易中处于更加不利的

地位，如果过度强调合同自由的

原则，则无法保障消费者获得实

质公平的交易。”据杨晓军介绍，

消协调查了全国排名靠前的多

家大型网站，发现

80%

的网站利

用格式条款规定消费者成功下

单并付款后并不代表双方已建

立合同关系，只有商家确认发货

后才算合同成立。 这个条款就

是所谓的“另有约定”，对消费者

非常不利。

“只要提交订单成功，就应

视为合同成立，商家不能随意取

消。 ”杨晓军说。

商家不能随意删差评

经常网购的消费者都有个

小经验，购物前先看评价。 但是

在很多平台上，只显示商品的好

评，或者消费者没有评价但系统

给出默认好评，偶尔也有消费者

表示卖家在联系自己删除差评。

买家发出的差评，商家能不

能删？ 对此，《电子商务法》二审

稿规定：“电子商务平台经营者

不得删除消费者对其平台内销

售的商品或者提供的服务的评

价。 ”但是，这条又留有一个小

尾巴：“消费者使用侮辱性、诽谤

性语言或者明显违背事实进行

评价的除外。 ”

中国政法大学传播法研究

中心副主任朱巍建议，最好不要

留这个尾巴。 “消费者往往是在

心里很愤怒的时候写下差评，大

部分差评不会理智地讲话。 而

且有些话是网络语言，例如东西

弱爆了，并不能算侮辱性、诽谤

性语言，如果全都允许删掉，很

难把握标准”。

中国政法大学开放教育办公

室主任吴景明也认为，不应授权平

台以侮辱性、诽谤性为名删除差评

信息。 “商家如果认为消费者使用

了侮辱性、诽谤性语言，则应该通

过其他法律维权、 民事侵权来处

理，但如果是只要觉得有不妥当就

删除，那商家实际上可以删除所有

对他不利的评价”。

消费者的差评不能随意删，消

费者的信息不能执意留。 《电子商

务法》二审稿要求，电子商务经营

者应当明示用户信息查询、 更正、

删除以及用户注销的方式和程序，

不得对用户信息查询、更正、删除

以及用户注销设置不合理条件，并

明确“用户注销的，电子商务经营

者应当删除该用户的信息”。

吴景明认为这是二审稿的一

大亮点，有利于保护消费者隐私，但

目前的法律条文相对模糊，还需要

进一步明确。 他和团队曾经做过实

验， 向某网站提出要注销并删除用

户自己的信息，费了很大周折，网站

才完成注销流程，在外网上搜索该

用户会出现“用户不存在”字样。“后

台所有数据到底删没删， 消费者无

从知晓。 ” 吴景明建议，《电子商务

法》应该明确删除的相关标准。

交易出问题可找平台负责

新消法提倡平台先行赔付，就

是说在发生消费纠纷时，如果平台

不能提供商家的真实信息和联系

方式，应先行赔付给消费者，平台再

去向商家追偿。 《电子商务法》二审

稿延续了这一思路， 提出消费者要

求电子商务平台经营者承担先行赔

偿责任的， 适用 《消费者权益保护

法》的有关规定。

在目前的实际操作中，天猫、京

东等大电商平台已经建立了自己的

先行赔付机制， 采用极速退款等方

式先行赔付消费者。 但是在一些新

兴平台上，“先行赔付”并不那么“保

障有力”，因为消费者很难拿到商家

信息，而且就算拿到了，消费者对商

家也没有什么约束力， 无法追回损

失。

最近， 杭州消费者赵先生在某

网约车平台叫车后， 司机在无任何

理由的情况下取消了订单。 赵先生

随即向网络平台投诉， 平台相关负

责人表示， 平台只是为双方提供交

易的机会， 网约车的合同关系是赵

先生跟出租车司机的合同关系，司

机违约，赵先生可以投诉，平台一定

帮忙解决投诉。最终，这件事还是不

了了之。

就像这家网约车平台一样，不

少电子商务平台往往认为自己只是

交易的撮合方，不参与交易，以此为

理由拒绝承担赔付责任， 只表示配

合消费者向商家追责。对此，北京潮

阳律师事务所律师胡钢建议， 平台

责任方面应增加一条：“具有市场优

势地位的平台经营者应当承担先行

赔付责任。 ”

据新华网

公募基金规模

站稳 11万亿元大关

中国基金业协会官网最

新数据显示， 截至

11

月底，

货币基金总规模超过

6.8

万

亿元， 在公募总规模中占比

逼近

60%

大关， 总规模和占

比双双刷新了历史新高。

事实上， 货币基金规模

在今年

1

至

11

月累计增长

2.52

万亿元。 今年无论是货

币基金流动性管理， 还是淡

化货币基金规模排名， 监管

层都有意让规模快速攀升的

货币基金降温， 目前货币基

金规模增速已从二、 三季度

动辄

2

位数降低到微增状

态， 监管新规的后续影响正

在逐步释放。

伴随着货币基金规模的

水涨船高， 公募基金总规模

不断攀升 。 截至

2017

年

11

月底， 公募基金管理人管理

的基金资产合计达到

11.41

万亿元， 这一数据比去年末

规模增加

2.25

万亿元， 增幅

达到

24.55%

。 公募总规模数

据目前已是连续

4

个月站稳

11

万亿元关口。

据新华社


