
2017

年

10

月

29

日， 在衡阳市珠晖

区酃湖白鹭湖村发现一未知名尸体。 死

者上身着粉色带领短袖

T

恤， 下身赤裸，

赤足 ， 黑色长发 ， 左手腕戴两串手环 ，

分别是用红绳串起的墨绿色珠子和褐色

手环。 有知情者或者亲属见到启事后速

与珠晖公安分局刑侦大队联系。

联系电话： 18944991720

衡阳市公安局珠晖分局刑侦大队
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财经新闻

认尸启事

网络零售呈现五大趋势， 消费潜能进一步释放新技术， 网购营销模式持续创新

我国电商进入“新零售时代”

消费已连续三年成为拉动我国经济增长的第一驱动力， 其中网络零售业的发展更是迅猛。 记者综合多家网购平

台的销售数据发现， 在大数据、 人工智能技术的推动下， 网络消费形态升级， 并呈现品质化、 智能化、 个性化特点。

对此， 专家建议在供给端推进智能制造， 加大创新设计力度， 提升产品品质， 以新供给创造新需求。

“双十一” 即将来临， 很多网购达

人们已经跃跃欲试。 湖南省消费者委员

会发布

2017

年 “双十一 ” 消费警示 ，

提醒广大消费者理性消费， 依法维权，

特别是保留商家宣传 、 订单详情等截

图， 以防虚假特价。

消 费 警 示 提 醒 ， 面 对 电 商 平 台

优惠活动 ， 保留 “抽奖秒杀 ” 细则 、

礼 品 清 单 、 订 单 细 节 等 相 关 截 图 ，

以防碰到虚假特价 、 商品超售等情

况 ； 购买商品时 ， 索要发票或收据 ，

对商家宣传 、 聊天记录 、 订单详情

做好截图 ， 以防不良商家私自取消

订单 、 更改活动规则 ， 导致个人权

益受损 。

湖南省消费者委员会提醒， 发生消

费争议时， 第一时间与卖家或电商平台

协商解决； 如不能协商解决的， 及时向

有关行政部门或消委组织投诉； 遭遇骗

子、 钓鱼网站时， 及时向当地公安机关

报案。

根 据 湖 南 省 工 商 局 的 数 据 ， 今

年以来 ， 湖南工商和消委系统共受

理消费者网络消费诉求

5159

件 ， 其

中网上虚假广告是消费者投诉最多

的问题 。

据新华网

链接： 湖南发布“双十一” 消费警示

业内人士分析， 面对消费需求， 中国

制造在品质和品牌方面仍有明显差距， 建

议在供给端继续发力 ， 持续提升产品品

质。

中国电子商务研究中心主任曹磊建

议 ， 制造企业应挖掘电商平台的海量数

据， 发掘消费者需求， 推出新产品和新服

务。

中国国际经济交流中心信息部副部长

王晓红说， 在研究消费数据挖掘消费潜力

的同时， 也要加大创新设计。 “设计

＋

制

造” 模式的快速发展正在重构制造业的创

新链、 价值链和供应链， 建议在制造业发

展中高度重视创新设计的作用， 引导制造

业由传统制造向智能制造和服务型制造

转型。

阿里巴巴集团董事局主席马云认为，

互联网、 大数据和云计算代表了新的生

产力要素 ， 进而塑造了新的生产关系 。

当前 ， 中国制造已开始进入 “

Made In

Internet

” 时代， 通过互联网和数据赋能，

促进传统制造业的生产方式升级。

国家发改委经济研究所流通与消费

研究室主任陈新年表示， 应发挥电商平

台的优势提供商业基础设施， 助力国产

品牌 “走出去”； 推动部分老字号品牌转

型， 推出更多年轻化、 个性化的新产品。

“消费力” 倒逼“制造力” 升级

全球管理咨询公司麦肯锡发布的报告

指出， 中国消费者对体验的注重， 促进了

线上线下加速融合， 电商已进入线上线下

边界模糊的 “新零售时代”。 例如， 消费

者购买电子产品一般先在线上研究再到实

体店体验， 体验后约

40％

的消费者选择在

实体店购买。

国家统计局新闻发言人、 国民经济综

合统计司司长邢志宏说， 今年实体零售业

态的零售额增长速度比上年同期提高了

1.5

个百分点， 其中百货店、 专业店的零

售额增速分别比去年同期增长了

3.3%

和

2.5%

。

业界注意到， 这一波零售回暖以及消

费拉动经济增长， 和全国范围内线上线下

融合的 “新零售” 密切相关。 “新零售”

驱动了整个零售行业的升级， 并为中国实

体经济注入全新活力。

值得注意的是 ， 新技术的运用推动

了网购服务的升级 。 无人仓 、 无人车 、

无人机等技术从概念走向应用， 大幅提

升了物流快递效率， 解决了最后一公里

的配送问题。 新技术的应用同样催生了

营销模式的不断创新： 大数据和人工智

能技术支持的个性化场景， 实现了针对

不同消费者 “千人千面” 的定向导购和

促销； 虚拟现实和增强现实技术逐步成

熟 ， 缩短了消费者与物品的视觉感知距

离， 辅助交易达成。

另外， 网上零售业也开始从供应链

发力， 推动制造业去库存、 降成本。 通

过智能仓配服务和大数据供应链算法分

析消费趋势， 提前作出库存预测， 实体

企业可线上线下一盘货管理， 把货品下

沉到离消费者更近的地方， 进而提高库

存周转率， 降低制造业的成本。

网购服务升级模式创新

国家统计局近日公布的数据显

示， 今年前三季度最终消费支出对

我 国 经 济 增 长 的 贡 献 率 达 到 了

64.5％

， 消费驱动经济增长的模式

更加巩固。

从消费模式看， 网络销售增势表

现强劲， 前三季度实物商品网上零售

额同比增长

29.1％

， 非实物商品网上

零售额增长更快， 达到

52.8％

。

2017

年上半年， 我国网络零售交易额同比

增长

33.4％

， 达

3.1

万亿元， 增速比

上年同期加快

5.2

个百分点。

记者汇总阿里巴巴 、 亚马逊 、

京东 、 网易等网购平台的 相 关 数

据发现 ， 当前网络消费呈现 五 大

新趋势 。

一是消费者对价格的敏感度下

降， 更关注品质。 据商务部统计， 在

部分电商促销期间， 手机数码、 家用

电器等品类的客单价持续上涨， 洗碗

机、 净水器等高端电器的销售额是去

年同期的

5

倍以上。 根据阿里零售平

台的品质消费指数显示， 洗碗机、 自

平衡电动车、 健身衣、 出境游、 乳胶

床垫、 唇彩、 一体智能坐便器、 抽湿

器 、 温灸器等成为品质消费 “十大

件” 商品。 京东数据研究院分析， 国

外高品质的生鲜产品销售呈现爆发式

增长。

二是智能消费成为增长点。 根据

阿里巴巴平台提供的数据显示， 智能

消费占比大幅提升， 主要包括智能家

居、 虚拟现实与各式新型智能设备。

浙江大学互联网金融分院院长金雪军

认为， 随着消费者日趋成熟， 预计新

型智能设备将高速成长。

三是农村网络消费增速较快。 据

商务部统计，

2017

年上半年全国农村

实现网络零售额

5376.2

亿元， 同比增

长

38.1％

， 高出城市

4.9

个百分点。 来

自中西部地区和三线以下城市的订单

增速明显高于平均增速， 成为新的消

费驱动力。 专家认为， 电商企业渠道

下沉和海外扩张带动了农村电商和跨

境电商的快速发展， 使农村的网购消

费潜力和网民对全球优质商品的消费

需求进一步得到释放， 进而带动网络

购物市场的消费升级。

四是网络零售为国产品牌崛起提

供了平台。 商务部新闻发言人高峰表

示， 国产品牌表现出强劲的竞争优势，

在家电、 手机等市场， 国产品牌确立

了优势地位。

2017

年上半年， 国产品

牌销售额占整体销售额的

74.5％

， 家

居家纺和家用电器中 ， 国产品牌销

售额占比达到

85％

左右 。 “蜜芽 ”

CEO

刘 楠 说 ， 在 过 去 一 年 的 销 售

中发现 ， 用户有 “消费降级 ” 的趋

势 ， 这个趋势并非和 “消费升级 ”

对立的 ， 而是升级一定程度后呈现

的消费形态 ， 即用户对品质有了更

高的要求， 同时不再像过去那样愿意

为品牌溢价买单。

五是跨境网购更普及。 据亚马逊

海外购平台提供的消息， 老年人开始

加入跨境网购的阵营 。 在 “单笔花

费 在

5000

元 以 上 ” 这 一 维 度 中 ，

60

岁 以 上 的 消 费 者 占 比 最 高 。 除

了北上广领跑 “海淘 ” 市场外， 四

川、 山东、 湖北、 辽宁等地的购买力

也增长迅速。

网络零售呈现五大趋势
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