
公安信访战线的“孺子牛”

———记市公安局信访科科长黄赳赳
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个头不高， 身材瘦削。

10

月

14

日下

午，市公安局八楼的一间办公室内，信访科

科长黄赳赳正在伏案工作。 从事信访工作

9

年多来， 节假日加班对他来说早已习以

为常。

近日，市公安局党委作出决定，为黄赳

赳记个人三等功一次。而在

3

个月前，他所

带领的信访科被公安部评为 “信访积案攻

坚行动先进集体”，荣立集体三等功一次。

牢记使命 服务群众

黄赳赳时刻牢记 “全心全意为人民服

务”的宗旨和信访民警“维稳安保”的使命，

认真领悟习总书记系列重要讲话精神，始

终恪守绝对忠诚、绝对可靠、绝对纯洁的政

治品格，以信息研判为主要抓手，认真履职

尽责，及时排查矛盾隐患，为重大敏感期间

的公安信访维稳工作作出了突出贡献。 副

市长、 市公安局局长胡志文专门批示：“感

谢信访战线的同志们！望再接再厉，夺取十

九大安保维稳胜利！ ”

信访工作直接面对人民群众， 是党和

政府联系群众的桥梁和纽带。对群众来说，

他们来信来访反映的问题， 都是难事、急

事、大事，解决不好会影响到一个家庭、一

个群体，甚至会影响社会稳定。黄赳赳怀着

对人民群众的深厚感情， 设身处地站在信

访群众的立场，把来访群众当家人、把群众

来信当家书、把群众反映的问题当家事、把

群众信访作为送上门的群众工作。一天，

80

多岁高龄信访人皮某来访反映其对

1954

年因思想反动被送劳动教养三年半不服，

要求从政治上给予平反。 听完老人的叙述

后，得知

1980

年有关部门已经下文撤销了

对其劳动教养的决定， 但是因其诉求一直

未得到解决， 故上访之路一走就是三十余

年。接访后，黄赳赳到相关部门查阅关于皮

某的文件资料，上报局领导公开接访，协同

其他部门一同解决， 让这位耄耋老人不再

四处奔波。

“工作永远第一位” 是黄赳赳的口头

禅，不到

50

岁头发已掉光，并患有多种慢

性疾病，加班加点是家常便饭。 在接访中，

他始终把自己放在与上访者平等的位置，

坚持以诚感人、以情动人、以法服人原则，

与上访群众坦诚相待， 真诚沟通， 以心换

心。他坚信，接待上访群众，解决信访难题，

既体现了公安机关对解决上访问题的决

心，更是掌握队伍现状，了解工作成效，为

领导决策提出建议、整改突出问题的渠道。

他胸怀爱民之心，体恤群众疾苦，耐心细致

地做好春风化雨、 丝丝入扣的思想教育工

作，对“情理之中、法度之外”的困难上访群

众，都尽可能给予关爱和帮助，许多上访人

当场被他感动，表示停访息诉。

9

年多来，

他共接待信访群众

2000

余人，办理信访事

项

3000

余起， 处置缠访闹访

100

余起，化

解疑难信访案件

200

余件，收到锦旗

30

余

面、大红感谢信数十张。

业精技强 攻坚克难

信访工作政策性、法律性强。在从事信

访工作前，黄赳赳先后干过社区民警、刑侦

民警、办公室文秘、基层派出所负责人，具

备较强的群众工作能力、案件办理能力、文

字综合处理能力和法律功底。

2008

年被选

拔到市公安局信访科工作后， 他主动学习

与信访有关的法律、法规、政策，并虚心向

上级和身边长期从事信访工作的老同志取

经，求教做群众工作的好经验、好做法，做

到业务精通， 确保将每一名信访群众的合

理诉求解决到位，尽全力减少不和谐因素。

“小窗口，大视野；小问题，大折射；

小天地，大作为。”黄赳赳认为：信访虽然

是小窗口， 但同样可以有大作为。

9

年

来，他不但主持信访科全面工作，还具体

负责信访积案化解、 信访案件复查复核

等重要性中心工作，任务相当繁重，经常

一人承担两人以上的工作量。公安部、省

公安厅自

2010

年开始，每年集中开展信

访积案化解活动和重点信访案件专项治

理工作，黄赳赳主动加班加点，及时调度

协调。 他切实履行工作责任

,

按照“属地

管理”“谁主管、 谁负责”“谁引发信访问

题、谁负责处理信访问题”的原则

,

将信

访积案向各县（市）区

(

分

)

局及局属各单

位进行交办

,

强化部门、警种的协调配合

,

给全市信访积案化解工作加上了 “双保

险”

,

真正把信访积案化解工作作为一

个整体扎实推进

,

形成各部门、警种共同

参与、齐抓共管的工作格局。他牢牢把握

积案化解“四条标准”

,

按照“法律保障为

主、帮扶救助为辅”的原则

,

灵活采取公

开听证、说服教育、依法训诫、汇报协调、

适当救助等多种有效措施， 取得显著成

效。

信访人王某涉及的某案因诸多因素

久侦未破，信访人多次到公安部、省公安

厅上访， 办案民警数次与其沟通未果。

2017

年

5

月， 公安部作为信访积案交

办。 为化解该案， 黄赳赳积极向市局包

案领导、副局长谢先进汇报。

6

月下旬，谢

先进带队到责任地公安机关专题研究王某

信访积案，要求务必责任上肩，明确包案领

导和包案部门上下协作、协同配合，要主动

上门，将心比心、诚恳对话、以情动人，多方

法多渠道、讲情释法明理，要与信访人谈心

交心，从法理上、感情上、道理上沟通交流，

有针对性地开展工作， 务必做到 “案结事

了”。 第二天，黄赳赳会同责任地公安机关

领导及信访人所在地村组干部一行风尘仆

仆赶赴外地， 与在此务工的信访人王某诚

恳对话，在公安机关真情感召下，信访人王

某签订了停访息诉协议书， 从而圆满化解

这起公安部交办的信访积案。

自集中开展信访积案化解活动和重点

信访案件专项治理工作以来， 全市公安机

关共破获各类案件

100

起， 抓获违法犯罪

嫌疑人

200

余人， 为

100

名信访群众落实

了各类赔 （补） 偿及救助金共计

200

余万

元，全市公安重信重访量大为减少，局信访

科两次被公安部评为全国公安机关信访积

案化解工作先进集体 。 市纪委派驻市公安

局纪检组组长谢少珍表示：“市局信访工作

连续多年保持全省前列，成绩显著！黄赳赳

同志堪称公安信访战线的‘孺子牛’！ ”

法治引领 开门接访

2016

年， 副市长 、 市公安局局长胡

志文履新伊始， 专门就公安信访工作作出

指示， 要求创新公安信访防范化解机制，

建立信访纠错机制， 按照 “谁主管、 谁负

责” 原则， 对工作不负责、 不落实引发信

访问题的， 进行责任追究。 市局党委副书

记、 常务副局长肖海波经常过问并组织研

究信访工作， 帮助解决信访工作中遇到的

困难和问题。

为认真贯彻落实胡志文同志的指示要

求， 黄赳赳带领全科民警紧紧扭住信访工

作责任制 “龙头”， 充分行使信访部门的

改进工作、 完善政策、 给予处分建议权，

把解决信访问题与倒查追究责任结合起

来， 出台了 《衡阳市公安局信访事项办理

“双评价”、 “双问责” 实施办法》， 健全

完善了全市各级公安机关主要领导亲自

抓、 负总责， 分管领导直接抓、 具体抓，

部门警种各负其责、 一级抓一级、 层层抓

落实的信访工作责任体系。

近年来 ， 黄赳赳根据公安部 、 省公

安厅出台的涉法涉诉信访改革系列举措，

报请市公安局党委同意 ， 在相关业务警

种的大力支持配合下 ， 狠抓落地落实 ，

全面扩大改革成效 ， 拓展 “法治信访 ”

新路径 ： 严格落实依法纠错补瑕 、 积极

拓展律师参与化解的广度和深度 、 切实

提升终结工作实效 、 深入推进公安信访

规范化建设 。 同时 ， 全面规范信访事项

办理 “三个三 ” 工作程序 （即三项责任

:

信访事项办理的领导责任 、 信访部门的

首接责任、 警种部门的主体责任

;

三个标

准 ： 合理诉求依法依规办理到位 、 执法

错误 、 瑕疵纠正 、 补正到位 、 信访工作

责任追究到位； “

3+X

” 联合审查机制 ：

信访部门牵头 ， 法制 、 纪委以及承办单

位共同对办理情况进行审议， 加大纠错、

追责力度）， 引导信访问题在法治轨道内

妥善解决 ， 充分维护信访群众的合法权

益 ， 让每一名信访人切实感受到社会主

义法治的公平正义。

群众来公安机关上访， 既是对公安机

关的信任， 同时也寄托了对公安机关的期

盼， 黄赳赳积极主动向市公安局党委和主

要领导、 分管领导汇报。 市公安局多次召

开党委会专题研究领导干部接访督导包案

工作。

8

月

22

日上午， 副市长、 市公安局

局长胡志文在市公安局接待信访群众宁

某，

10

月

9

日又接待了信访群众罗某。 市

公安局党委副书记、 常务副局长肖海波，

党委副书记、 副局长何恒芹等党委班子成

员分别组织研究、 下访接待、 实地督导包

案信访积案化解和重点信访人稳控工作，

并轮流到市涉法涉诉联合接访中心坐班接

访信访群众， 至

10

月中旬共接访

12

次

40

余人， 拍板解决了一批群众反映强烈的问

题， 消除了一大批社会矛盾隐患。 同时，

局党委班子成员分头率队到分管部门和联

系点县市区 （分） 局， 督导督查十九大安

保信访维稳专项工作， 进一步压实责任，

实现辖区大局持续稳定。

在市公安局党委的高度重视下， 黄赳

赳团结带领全市信访民警以信访工作法治

化为引领， 以防控信访风险为重点， 以解

决信访问题为核心， 以推进信访工作规范

化为支撑 ， 实现了公安信访工作依法规

范、 便民高效的工作格局， 呈现出 “两个

下降、 两个不发生” 的良好势头， 实现了

公安信访总量下降、 重信重访比重下降的

目标， 没有发生重大涉及公安执法活动的

非正常上访， 没有发生造成较大影响的公

安执法信访问题。 衡阳作为全省公安信访

总量下降明显的城市之一， 得到省公安厅

的高度肯定和通报表扬。

市公安局副局长、 政治部主任钟正军

称赞： “衡阳公安信访取得的好成绩， 黄

赳赳功不可没！”

节假日加班，对黄赳赳来说早已习以为常。

编 辑：姚永军

版 式：许宏亮

校 对：刘 萍

2017年 10月 16日 星期一

总顾问： 胡志文 顾问： 肖海波 何恒芹 钟正军 林新华

06

黄赳赳陪同副市长、市公安局局长胡志文（右二）， 市公安局副局长、 政治部主任

钟正军（右三）接待来访群众。


