
衡阳市人力资源和社会保障局党组副书记、 副局

长石献忠 本报记者 王翟 摄

07

2017 年 4 月 25 日 星期二

编辑：李松儒 版式：伍连军 校对：谢红兰

政风行风热线

新的社保卡“解锁”了哪些新功能？

———衡阳市人力资源和社会保障局党组副书记、副局长石献忠做客《政风行风热线》

2017 年 3 月 9 日上午，由衡阳市纠风办、衡阳市广播电视台主办，衡阳

人民广播电台和衡阳晚报承办的《政风行风热线》节目，邀请了衡阳市人力资

源和社会保障局党组副书记、副局长石献忠做客《政风行风热线》直播室，就

“社会保障卡”等方面话题与广大听众进行了在线交流。

新的社保卡“解锁”了哪些新功能？

暂未领新的社保卡， 老的医保卡还能用吗？

如今社会保障卡等同一张银联卡？

哪些人群可以申领社会保障卡？

激活社保卡时显示信息有误如何处理？

新生儿如何申请办理社保卡？

社保卡若不慎遗失， 补卡期间如何看病？

主持人：

我市的社会保障

卡 目 前 正 在 有 序 地 发 放 ， 不

少 人 目 前 已 经 领 到 社 会 保 障

卡 ， 请 介 绍 下 ， 相 比 以 前 的

医 保 卡 ， 新 的 社 保 卡 会 有 哪

些新的功能 ？

石献忠：

社会保障卡全称

是 “中 华 人 民 共 和 国 社 会 保

障卡 ” ， 是一张大小等同银行

卡 的 集 成 电 路 卡 ， 它 的 正 面

印有国徽图案以及 “中华人民共

和国社会保障卡 ” 字样 ， 它的背

面印有持卡人的姓名 、 照片 、 社

会保障号码 （身 份 证 号 码 ） 、 银

行卡卡号等信息 。

主持人：

有人说社会保障卡

是一张银联卡， 这种说法是否正

确？ 社会保障卡加载的银行卡借

记功能， 能不能跨行使用？ 社保

卡的安全性怎么样？

石献忠：

社会保障卡实际上

也是一张银联卡。 它的金融功能

在全国贴有银联标识的

ATM

机

和

POS

机上都可以使用 ， 而且

也支持跨行使用， 每月前三笔全

国跨行取款免手续费。 至于它的

安全性， 社保卡是

IC

卡中的智

能卡， 卡内有中央处理器， 有强

大的加密功能， 能够更好地保护

持卡人信息安全。 另外， 根据国家

人社部和人民银行的要求， 加载金

融功能的社保卡， 它的秘钥管理体

系是相互独立的， 各部门只能查询

到授权使用部门的信息， 能够有效

保障持卡人个人隐私和信息安全。

主持人：

那么哪些人可以申

领社会保障卡， 申领程序是怎么

样的？ 要准备哪些资料？ 申领过

程要不要收费？

石献忠：

在我国境内居住或

者参保的大陆公民均可以申领社

会保障卡， 申领不收费， 补卡换

卡要收取工本费， 发改和财政部

门颁布了文件规定， 我们衡阳市颁

布了衡发改价费

[2016] 18

号文件，

今后卡片若因为遗失需要补卡， 则

收取每卡

20

元的工本费。

主持人：

那么根据政策， 医

保卡今年

3

月底正式停用， 但是

很多单位职工目前还没有领到新

的社保卡。 请问，

3

月底社保卡

会全部发放到位吗？ 如果没有到

位， 旧的医保卡还可以使用吗？

石献忠：

这个问题大家都很

关心。 我们衡阳市医保卡切换到

社会保障卡工作是从去年

10

月

份开始的， 当时我们在新闻媒体

发布了公告， 第一阶段截止时间

是今年的

3

月

31

日， 即采用个

人持原有医保卡和社保卡到定点

医院协议药店自主手动切换的方

式； 第二阶段是采用自动切换的

方式进行， 即社会保障卡发放到

职工手上激活金融功能后， 自动

从原医保卡切换到社会保障卡。

这两个阶段的实施前提， 都是社

会保障卡要发放到位， 如果说老

百姓没有领到社保卡， 那么原医

保卡可以一直使用 ， 请不要担

心。 为了大家享受到方便快捷的人

力资源和社会保障服务， 建议尽快

去办理社保卡。 因为医保卡功能没

有社保卡多， 社会保障卡有

102

项

功能， 还有银联功能， 所以希望大

家尽快去申领社会保障卡。

主持人：

新的社会保障卡出来

后 ， 拿了它就可以当医保卡用了 ；

没有领到社会保障卡的， 老的医保

卡将来还可以继续使用。

石献忠：

对， 可以使用。

主持人：

社保卡激活医保功

能后， 假设社保卡遗失或者损

坏 ， 持 卡 人 在 补 卡 期 间 在 医

院 看 病 或 者 住 院 ， 有 没 有 保

障措施 ？

石献忠：

目前我们补换社保

卡的时间需要

1

到

3

个月， 如果

在这期间需要住院看病或者购

药， 可以申请临时社保卡， 损坏

或丢失了社保卡的可以在参保地

当地的社保卡服务窗口申请临时社

保卡 ， 临时社保卡具有社保功能 ，

不具有银行的金融功能， 有效期是

三个月。

在广州办过社保卡， 回衡后需重新办理吗？

刘女士：

我之前在广州办过

社保卡， 现在回衡阳工作了， 我

的社保卡需要重新办理吗？

石献忠：

这种情况你需要在

我们衡阳再办理社保卡， 目前我

们湖南的社保卡还只能在省内使

用， 你在省内办理的卡可以在任

意市州使用，在外省办理的卡（像

在广东） 在湖南目前暂时还不能

使用社保功能， 但是能使用金融

功能。 回到家乡后建议你重新到社

保卡窗口办理一张新的社保卡。

主持人：

这张卡里面如果有

缴费、 缴费记录或者有费用， 她

在衡阳新办的卡是转续吗？ 费用可

以转过来吗？

石献忠：

在衡阳办的社保卡只

是一个介质， 它里面的业务或者功

能， 包括她以前交的钱都需要按照

养老或者医保的政策要求， 从外地

转续过来。

银行只管办卡， 发卡却要找社保局吗？

主持人：

微信公众平台苏先

生提问， 他在衡阳办理社保卡，

银行说只接到办卡的通知， 发卡

需要找社保局， 这是怎么回事？

石献忠：

由于我们全省申办

的社保卡很多， 制卡的这个环节

在人社厅 、 合作银行和卡商之

间， 从申请到领卡这个时间周期

比较长， 至少需要三个月左右，

省厅把卡片制出来之后会邮寄到

申办卡片的网点， 银行工作人员会

电话通知你去领卡， 老百姓只要接

到通知之后就可以去银行网点领取

社保卡。

新的社保卡何时能全部置换到位？

主持人：

很多人想问， 新的

社保卡已经开始在领了， 以前的

那些卡会逐步的淘汰， 那么什么

时候新卡可以全部换到位， 现在

人社部门有没有这样一个期限？

石献忠：

这个我们是按照人

社部和人社厅的要求进度表逐步

推进， 像今年就是准备要把医保

和养老的一些待遇发放到社会保

障卡上面， 但是现在没有明确的

时间节点。

按照我们人社部和省厅的要求，

“十三五 ” 末我们持卡人数要达到

95%

以上 ， 我们衡阳

800

万人口 ，

按照这个比例的话 ， 到 “十三五 ”

末我们持有社保卡的人数要达到

95%

以上， 现在我们人社部

门正在全力推进这项工作， 目前我们衡阳的持卡人数已经达

到

420

多万了， 有一半多了， 到 “十三五” 末， 我们争取这

个工作全面推开， 争取我们老百姓持卡人数达到

95%

以上。

罗先生：

单位给我办了一张社保卡。 后来我听单位同事

说， 医保卡要停用了， 我就到药店去激活社保卡， 但是显示

信息有错误， 药店工作人员也说我的卡不能正常激活， 我想

问一下， 这个我该这么处理？

石献忠：

如果说激活的时候， 提示有信息错误， 可能有

两种情况， 第一就是参保人在医保系统中信息错误， 就是他

登记信息的时候， 身份证或者姓名登记错误， 建议去参保地

的医保中心核实本人的信息是否正确， 如果不正确， 修改后

就可以激活了； 第二种情况， 就是参保信息与社保卡信息的

关联错误， 我们在办理社保卡的时候， 它有一项关联险种 ，

包括养老、 医保、 工伤等险种的关联， 如果没有关联正确的

险种信息， 建议参保人拿着社保卡到社会保障卡服务窗口确

认你的医保参保关系是否关联正确。

主持人：

社保卡不能激活医保功能， 医保卡还能不能正

常使用？

石献忠：

在没有激活的情况下， 医保卡肯定是可以用的。

如果是社保卡激活了， 医保卡就停用了。

主持人：

陈先生说家里面刚生了小孩， 请问新生儿如何

申请办理社会保障卡， 那么是不是只能报销从办卡起所产生

的医疗费用。

石献忠：

大家比较关注这个事。 新生儿办卡的具体操作步

骤还没出台，但是湖南省人社厅已经拟定了有关的政策，要待

人社部相关文件下发以后，才可以正式执行。总的来说，就是我

们满了

3

周岁以上的小孩需要相片才可以办理社保卡，但是新

生儿将来不需要相片就可以申办社会保障卡，新生儿相关医保

政策要求，出生以后

28

天内要去参加医保，特殊情况可以放宽

到

70

天，只要你参保就可以享受报销费用的相关待遇。

主持人：

新生儿出生以后

28

天以内参加医保， 那么这

28

天当中发生的费用也可以报销吗？

石献忠：

你要到当地派出所办理户籍登记， 再办理参保

手续才可以享受医保的相关政策。

灵活就业人员可去哪里办理社保卡？

贺女士：

我是衡阳市区的灵活就业人员， 就是想咨询可

以去哪个银行办理社会保障卡？

石献忠：

针对灵活就业人员， 我们开通了合作银行网点

申办社会保障卡， 现在我们开通申办社会保障卡网点的有

9

家银行， 分别是中国银行、 建设银行、 工商银行、 农业银行、

交通银行、 邮储银行、 农村信用社 （农商行） 等， 网点很多，

大的银行基本上都可以申请。

主持人：

那我们去办理社会保障卡时需要哪些资料？ 费

用有没有要求？

石献忠：

办理社会保障卡只需要带本人的身份证就可以

申请办理， 首次办理是免费的， 补换卡是

20

元钱一张。


