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中消协发布“双 11”网购商品价格体验调查报告———

假促销等涉嫌违规行为大量存在

昨天上午 ， 中国消费者协会发布

《

2016

年 “双

11

” 网购商品价格体验式

调查报告》， 公布了对

13

个网购平台的

533

款商品价格的调查体验结果。 报告

显示， 宣称参加 “双

11

” 促销活动的

商品中 ，

16.7%

的商品价格在

11

月

11

日当天并不是近期低价， 假促销、 真误

导等涉嫌违规行为大量存在。

问题 1： 近两成高过平时

中消协组织体验人员从

10

月

20

日

到

11

月

25

日， 通过截屏、 录像、 照相

等取证方式， 对

533

款商品分别选取了

14

个时间点详细记录了价格变化情况。

从价格明示情况看，

11

月

11

日当天价

格低于

10

月

20

日、

23

日、

26

日、

29

日、

11

月

1

日、

4

日、

7

日、

10

日等时

间节点的比例为

27.8%

； 当天价格与这

些时间节点持平的比例为

55.5%

。

而当天价格高于这些时间节点的比

例为

16.7%

， 问题主要表现在： 有的先

提价后降价、 虚构原价， 促销价格反而

比非活动期间价格更高； 有的商品在网

页先进行低价宣传， 但实际销售价格明

显高于宣传价格。

问题 2： 先涨后降现象多

部分电商平台某些商品在 “双

11

”

促销前先涨价 ， 而在促销当天降价 ，

如： 天猫平台 “蔻驰” 品牌女包在

10

月

23

日

-11

月

11

日记录时间段中， 从

1199

元涨至

1499

元， 随后

11

月

11

日

标价下降为

1348

元 ； 国美在线平台

“松下” 电饭煲

11

月

7

日将标价由之前

的

449

元涨至

499

元 ， 参加 “双

11

”

减价

50

元的活动；

1

号店平台某品牌

女包价格从

10

月

20

日

-11

月

11

日记

录时间段来看， 价格由

1198

元涨价到

1298

元， 而之后 “双

11

” 促销期间降

到

1268

元； 聚美优品平台某品牌男鞋

从

11

月

1

日

-11

日的记录时间段来看，

价格由

516

元涨至

646

元 ， 而在 “双

11

” 开展促销活动， 满

199

元返

200

现

金券； 蘑菇街平台某品牌童装从

11

月

1

日

-11

日的记录时间段来看， 标价由

89.01

元 （ 实 际 价 格

87.01

） 上 涨 至

95.36

（实际价格

93.36

） 元， 而后 “双

11

” 促销期再降至标价

89

元 （实际价

格

87

）， 与涨价前价格差不多。

问题 3： 虚构原价假优惠

部分商品涉嫌虚构原价， 调查体验

发现， 部分商家随意更改参考价， 造成

促销活动优惠假象， 误导消费者； 网易

考拉海购平台 “迈克高仕” 钱包

10

月

20

日销售价格为

549

元 ， 参考价为

1300

元 ， 而在

11

月

10

日销售价格升

为

649

元 ， 参考价也随之上涨至

1500

元， 参考价在促销期间上涨， 看似折扣

力度大， 实则 “双

11

” 销售价格已上

涨。 此外， 部分商品 “双

11

” 价格并

不实惠， 如蘑菇街平台某品牌酵素

11

月

11

日优惠后价格

77.86

元 ， 为价格

记录期间内最高价格， 消费者如在此日

购买， 反而最不实惠。

问题 4： 宣传价格存陷阱

调查还发现， 部分商家宣传价格与

实际价格不符、 通过设立高额 “好评返

现 ” 活动干扰信用评价机制等失信行

为。 国美在线平台 “美的” 取暖器

11

月

4

日销售价格为

329

元， 价格上方的

标语为： “到手价

329

， 仅

11.1-11.9

”，

而到

11

月

7

日销售价格变为

299

元 ，

标语也相应发生变化 ： “到手价

299

，

仅

11.1-11.9

”。 消费者若提前入手， 实

际上

11

月

7

日的价格降低了， 此外天

猫平台某商家宣传界面价格相对较低，

但实际点入链接后， 商品标价高于宣传

界面。

相关链接： 淘宝羽绒被合格率堪忧

中国羽绒工业协会

11

日发布 “双

11

” 网上羽绒制品质量抽查结果， 显示

羽绒服合格率

70.6%

， 羽绒被合格率只

有

45.1%

； 严 重 不 合 格 率 羽 绒 服 为

12.7%

， 羽绒被为

43.1%

。

中国羽绒工业协会在天猫、 京东和

淘宝

3

个平台， 抽取了销量综合排名靠

前的样本

204

个， 其中羽绒服

102

件，

羽绒被

102

条。 数据分析发现， 天猫、

京 东 、 淘 宝 羽 绒 服 合 格 率 分 别 为

82.5%

、

75%

和

50%

； 羽绒被合格率天

猫、 京东分别为

72.5%

和

53.1%

。 在淘

宝连续

4

次抽查羽绒被的合格率均为

0

， 且本次在淘宝平台抽查的羽绒被 ，

严重不合格率高达

96.7%

。 斯巴萨旗舰

店销售的一款军绿色中长款羽绒服， 标

称

75%

白鸭绒实际是

100%

化纤棉； 戴

铄家纺、 慧爱富安娜家居直销销售、 意

大利芭贝尔 、 辉忆家纺 、 诚信家纺

888hellokt

专柜等销售的羽绒被， 标称

95%

白鹅绒， 实际上也是

100%

化纤棉。

据新华网

美联储加息临近等多利空共振，对

A

股

形成冲击。 昨天是本周首个交易日，上证综

指失守

3200

点并创下半年来最大单日跌

幅。 “中小创”集体重挫，拖累深证成指和创

业板指数分别录得逾

4%

和

5%

的较大跌幅。

延续上周末升势 ， 当日上证综指以

3233.67

点小幅高开，早盘上摸

3245.09

点后

开始震荡走低， 击穿

3200

点整数位后继续

下行。 尾盘沪指以

3152.97

点报收，跌幅达到

2.47%

，创下半年来最大单日跌幅。

受“中小创”表现明显弱于大盘股拖累，

深证成指大跌

486.77

点后，以

10302.85

点报

收，跌幅达到

4.51%

，这也是今年

3

月以来的

最大单日跌幅。

创业板指数跌破

2000

点整数位， 录得

5.50%

的跌幅，以

1989.39

点报收。

沪深两市个股普跌，仅百余只交易品种

上涨。 不计算

ST

个股和未股改股，两市

30

只个股涨停，跌停个股则接近

200

只。 沪市

新股

N

兴业挂牌上市，首日涨幅接近

44%

。

当日仅有银行板块逆势小幅收红，其余

行业板块均告下跌，且除石油燃气板块外跌

幅都超过了

2%

。

IT

、传媒教育两板块跌幅达

5%

以上。

沪深两市分别成交

2943

亿元和

3575

亿元，总量超过

6500

亿元，较前一交易日显

著放大。

沪深

B

指双双大幅收跌。 上证

B

指跌

1.97%

至

342.65

点 ， 深证

B

指跌

3.10%

至

1126.51

点。

美联储议息结果将于本周公布，加息已

成市场一致预期，这使得投资者对资金外流

压力增大的担忧升温。 加上保险资金监管升

级、年末资金面紧张、限售股解禁规模上升

等，多利空因素共振导致

A

股重挫。

据新华社


