
建行衡阳市分行对

外观进行提质改造

提质改造后，打造了

文明传播新阵地

中秋节市交通银行开展“小小金融家”亲子趣味活动

该行职工建议， 银行贵宾厅可设立一个屏风，

这样客户的私密性会更好。 顾客建议， 希望银行能

营造禁止吸烟的氛围， 提供一个无烟的舒适环境。

中国农业发展银行衡阳市分行

中国交通银行衡阳分行
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今日同台 PK

下载 《掌上衡

阳》 即可参与投票

全国文明城市创建工作开展以来，该行在思想

和行动上发生了很大转变。

文明创建的氛围更浓厚了，该行在

LED

、电视

机上除了播放防电信诈骗外，还滚动播放文明创建

宣传内容。 思想觉悟和承担意识得到提高，该行组

织志愿者上路担任交通劝导员，协助、规范交通秩

序；自发组织募集善款，给敬老院、困难群众等送去

温暖。服务理念落实的更细。该行主抓服务效率，通

过监控查看每个网点的客户等候时间和排队时间，

对时长过长的网点予以整改， 减少客户等待时间，

提高客户的满意度。 客户来网点兑换纸币，不再推

诿，而是耐心地兑换或者另外预约，服务更加热情。

投入大量资金，购买和布点全市首推的“智能柜员

机”，缓解窗口压力，缩减或解除客户等待，客户可

自助操作除现金以外的所有业务。营业厅门口的人

行道板砖被压坏，该行自己主动修补，方便了客户

出入，带头推进文明创建工作。 对扶贫点或扶贫单

位，该行加大了金融扶贫的力度，帮助困难群众脱

贫致富。 该行制定了环境整治方案，将每个月的

17

日定为环境清洁日。 增设了残疾人绿色通道，配备

了轮椅等特别设施，还有婴儿车，方便了客户办理

业务和照看小孩。

全国文明城市创建工作开展以来， 交行衡阳

分行将全国文明城市创建与该行服务提升相结合，

提供更多贴心的服务， 服务也更加主动。

该行在社保卡手续办理中， 对于没时间上门

办理的客户和行动不便的客户， 不定期提供上门

服务， 省去了这些客户往来的麻烦。 在对公业务

中， 客户不方便来银行拿单据的， 客户经理自己

开车去送。 客户遇到网银疑难问题， 客户经理会

上门解决。 服务更加精细化。 营业厅设立 “爱心

窗口 ”， 为老弱病残孕等特殊客户提供无障碍服

务， 同时新增零钞、 新钞兑换窗口， 有针对性地

提供服务， 拒绝推诿。 新配备了一个导盲犬笼子，

省去了盲人的顾虑， 贴心又暖心。 礼仪从评比中

提升。 晨会期间， 该行新增 “固定节目” ———演

练服务礼仪， 上岗前温习和强化， 此外还组织服

务礼仪比赛， 鼓励员工争先创优， 更好为客户服

务。 积极开展志愿者活动， 该行主动为贫困山区

送去 “爱心课桌”， 员工自发到福利院看望和关爱

弱势群体。 开展 “小小金融家” 活动， 把金融知

识带到基层， 启蒙小孩们的理财意识。 重要客户

过生日， 员工会发短信祝福， 从细处着手， 提升

服务质量。

该行职工建议， 银行服务永远在路上， 文明

创建也在路上 ， 两者可以相互结合 ， 实现 “双

赢”， 银行领导可以多进行思考和探索。 顾客建

议， 银行可以通过新媒体平台推送一些防电信诈

骗常识， 降低电信受骗的概率。

职工或市民建议： 职工或市民建议：职工或市民建议：

该行职工建议， 与本地经济、 人文环境相结

合， 加强金融服务政策的学习和执行。 顾客建议，

农发行是个政策性银行， 银行网点非常少， 而且

没有银行卡、 网上银行， 支付结算非常不方便，

希望能大胆创新， 提高结算效率。
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文明创建工作开展以来， 该行 “从内到外 ”

都发生了很大变化， 为文明创建提供了驱动力。

该行重新修缮了办公楼， 提高了知晓率， 同

时也亮化、 美化 “金融街”。 过去的卫生死角， 在

文明创建中得到了根治。 柜台人员统一了着装，

亮化了窗口， 员工的精神面貌不断转好， 自觉遵

守纪律和操作规范。 凝聚力得到提高， 工作成绩

也显著提高， 前三季度实现净贷

50

亿元。 该行加

强了礼仪培训和国学学习， 提升了员工的文明素

养。 倡导和践行环保。 所有员工承诺不向车窗外

丢垃圾， 行内开会时自带水杯， 减少了纸杯的使

用； 公车使用的频率大幅下降， 减少排放。 思想

觉悟得到提高， 在帮扶扶贫点时， 除了单位贡献

力量外， 员工还主动捐款， 帮助困难群众。 由于

服务对象相对固定， 且相互间比较熟悉， 以前员

工和客户都比较随意， 现在大家更注重服务， 客

户始终是客户， 服务上有礼有节。 营业大厅重装

后， 新增了客户休息等候室， 提供了意见本和建

议本， 主动倾听客户的心声。 组织银企座谈会，

信贷员深入企业不仅掌握经营状况， 还要协助解

决遇到的问题， 提供 “保姆式” 服务。

市农发行组织开展国学知识讲座


