
李易达：

每年志愿服务时间

超过 600个小时

■

本报记者 魏臻臻

作为 “中国百名优秀志愿者”、“湖

南省优秀志愿者”荣誉的获得者，李易

达陪伴公益已经有

12

个年头。 无论是

在给贫困留守儿童做教育培训、心理辅

导还是参与扶贫慰问、艾滋病关怀等各

项公益活动中， 都有李易达忙碌的身

影，对公益事业，李易达总是尽最大的

力量来帮助别人，用他的话来讲，“做公

益就要尽自己的能力付诸行动，并坚持

下来”。

每个志愿者从接触公益到坚持公

益，都有着一段深刻的记忆。

2004

年的

夏天，李易达报名参加了团市委的关爱

孤残儿童的公益活动，在第一次到福利

院关怀残障儿童时， 看到那些条件艰

苦， 身有残疾的儿童眨着大眼看着他

时，李易达被深深地触动了。 “当时就想

着我该怎么做才能帮助他们。 ”李易达

告诉记者，通过那次活动，他结识了公

益组织“红网爱心家园”，并成为其中的

一员。

十多年来，李易达坚持公益，每年

的志愿服务时间均超过

600

个小时。 李

易达在衡南县人民法院鸡笼人民法庭

工作，他利用自己的空闲时间在衡南鸡

笼中学为学生们免费讲授法律和心理

辅导课程

40

余堂，受益学生

800

多人，

成为学生心中的“知心大哥哥”。 课余时

间，李易达常常和自己的学生打成一片，

与他们建立了深厚的友谊， 学生们都亲

切地称呼他为“达哥”，有些学生毕业后

还不忘到鸡笼法庭来看望李老师。

如今，李易达的工作变得更加繁忙，

但这位“李老师”还得抽出时间来回答各

种问题：“李老师， 今年高考我这个分数

怎么填志愿啊？ ”“家里爸妈关心少，我该

怎么做？”李易达的

QQ

时常会收到这些

学生给他的留言。 虽然工作繁忙幸苦，但

面对他们的各种问题， 李易达一闲下来

就及时给他们解疑答惑。

由于工作繁忙， 李易达做公益的时

间越来越少， 但他做公益的本心却并没

有磨灭。 从

2013

年至今，李易达通过衡

南县妇联， 个人结对资助了衡南县两个

家庭贫困小女孩的部分学费和生活费以

及一些物资，李易达表示，只要她们想读

书，自己的爱心资助就不会断线。 其中一

个小女孩小雅（化名）努力勤奋，学习成

绩在学校名列前茅， 这让李易达很感欣

慰，也坚定了爱心资助的决心。

在李易达眼里，做公益量力而为，不

需要追求什么“大手笔”，只要有这个爱

心，能付诸行动并坚持下来，就是一名合

格的志愿者。

李易达心态很阳光
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企业开展志愿服务三大误区

近几年无论是国家倡导

(

鼓

励更多企事业单位参与志愿服

务

)

亦或市场环境倒逼

(

品牌经

济下企业比以往都更注重品牌形

象

)

， 甚至企业员工自身

(

个人

社会价值的体现及参与

)

， 都让

越来越多企业加入了志愿服务大

军， 这于社会、 于企业、 于员工

都是好事。 但因国内公益及志愿

服务发展总体比经济发展来得滞

后， 配套支持， 无论法律、 政策

还是培训、 技能都在完善中， 许

多企业在开展志愿服务时容易随

波逐流或摸着石头过河， 不自觉

步入一些常见误区。

误区一： 完全社会化或完全

企业化。 这是企业参与志愿服务

的两个极端， 也容易出现在企业

参与公益或志愿服务的开端。 完

全社会化是指企业把参与到现有

社会化的志愿服务等同于企业自

身开展的志愿服务， 如参加政府

组织的大型赛会、 重大事件， 或

参与到不同

NGO

组织的服务活

动

(

环保、 助学、 儿童保护等

)

。

这种参与是附属式的它山之石，

在企业开展志愿服务起初较省时

省力， 但长期对于强化自身企业

属性及打造自有品牌项目效果甚

微。

另一种极端是完全企业化的

开展， 如在项目设计上只注重企

业诉求不回应社会需求， 开展形

式只考虑员工志愿者感受忽略服

务对象感受等。 完全企业化的做

法也许并非企业本意， 但由于企

业以经济行为为主， 对社会问题

的把脉， 服务对象的了解总是有

限， 如果企业开展志愿服务时不

主动走出企业与社会结合， 就容

易陷入完全企业化的误区。

误区二 ： 只重服务不重评

估。 实施一个项目， 无论公益或

商业， 项目评估几乎都是必备一

环。 但谈及志愿服务， 也许出于

其为 “志愿” 行为， 无论组织者

本身或志愿者本身先就有了一种

“我都来做志愿者了， 还这么多

要求” 的付出者姿态， 于是不少

企业开展志愿服务时的评估标准

常变为 “到了就是完成， 做了就

是做好” 过程即结果的主观式评

估。 这也是为什么当你和某家企

业聊起志愿服务， 其负责人常可

和你一一细数做了几个项目、 有

多少志愿者， 但若细问其效果，

如员工志愿者参与度、 服务对象满

意度等却常答不上来。

误区三： 只重招募不重培训。

许多企业在开展志愿服务时注重志

愿者数量， 毕竟志愿者为人力资源

的一种， 量大也算取胜的关键， 因

此相关负责人常把主要精力放到招

募上。 也由于大多数志愿服务如果

不涉及专业技能或特殊领域， 招募

完成即算组织工作完成大半， 这更

让许多企业对员工志愿者培训的重

要性认知不足。 但由于多数企业员

工不像

CSR

负责人那般了解公益

理念， 或有资深志愿者的社会服务

经验， 于是常出现企业志愿者到了

服务现场措手不及， 甚至许多员工

做完服务也说不上此次服务或这个

项目背后的原因及意义。

为员工志愿者提供必要的培

训， 不仅是保证每次企业志愿服务

质量的前提， 更是培养员工志愿精

神、 企业公民意识的必要步骤。 而

当员工志愿者成长到一定阶段， 为

其提供诸如公益项目策划、 志愿服

务活动组织技巧等相对专业的培训

更是增强企业员工志愿者主动性、

持续性及组织归属感不可或缺的一

步。 来源：《公益时报》

衡阳市首家义工服务站成立

市民可随时来此报名参加志愿者活动

■

本报记者 朱嘉林

“请问动物园是往哪边走？”“从这

往南直行

200

米就到了！ ”……

6

月

30

日早上， 记者在岳屏公园北大门旁的

中国福利彩票售卖点旁看到， 一位穿

着红白色马甲的志愿者正在给问路的

学生指路。原来，这家福利彩票售卖点

还有一个特殊的身份———衡阳市首家

义工服务站。

据了解， 该站从今年

4

月开始筹

建， 当前拥有的志愿者服务有交通劝

导、指路以及特殊救助等便民服务，还

将邀请专业人员为志愿者们开展培

训，增强服务的可靠性和专业性，为外

来务工人员、老人等提供帮助。

市义工协会秘书长谢晖告诉记

者：“为了给市民提供一个随时参与公

益活动的渠道， 我们义工协会建立了

这家义工服务站，并命名为平安站。 ”

谢晖介绍， 原来的志愿者活动大

多由现有的会员组织号召， 而实体的

义工服务站改变了以前的运营模式 ，

市民可以随时来服务站报名参加志愿

者活动，他参照了深圳“

U

站”的志愿

服务理念， 并结合衡阳实际打造的运

营模式，是市民参与公益的一个“新窗

口”，以后他还考虑在我市其他地区发

展。

校园里最美的风景线

———记湖南环境生物职业技术学院团委青年志愿者中心

■

本报记者 朱嘉林

“你今天上课的时间和明天

成功的高度成正比。” “校园风

景线 ， 大家来共建 。” ……

6

月

22

日， 湖南环境生物职业技术学

院的教学楼前， 几名学生头顶烈

日， 穿着红马褂， 手举宣传牌 ，

向过往的学生传递 “爱护环境”、

“学风建设” 主题的知识 ， 看见

有学生拿着早餐进入教学楼， 便

马上阻止其进入， 并耐心劝导。

其中一名女生名叫刘冰玉 ，

她告诉记者， 她们来自学校团委

青年志愿者中心，正在做“创卓越

院校、树文明新风”的劝导活动。

每个月定期到敬老院和

居民区关爱老人

据刘冰玉介绍， 自今年

3

月

“创卓越院校、 树文明新风 ” 活

动开展以来， 学生的到课人数 、

校园环境得到了显著提升， 携带

早餐进教学楼的人数明显减少。

“通过我们志愿者这样身体

力行的实践， 带动同学们一起来

参与志愿者活动， 潜移默化地促

进同学们提高文明意识， 也帮助

大家养成了良好的文明习惯， 形

成了良好的校园氛围。” 刘冰玉

说道。

除了校内的文明劝导活动 ，

该校青年志愿者组织还开展了文

明交通督导、 爱心支教、 “保护

湘江母亲河行动”、 “防艾禁毒”

宣传活动、 “世界无烟日” 宣传

等公益活动， 每个月定期前往敬

老院和周边的居民区， 关爱孤寡

老人。

青年志愿者组织主席吕斌向

记者介绍， 大多数高校里的青年

志愿者团体是协会性质的， 一群

爱好公益的大学生汇聚在一起去

做志愿者服务， 而该校的青年志

愿者团体有着明确的分工、 严谨

的纪律、 规范的制度。 “每天早

上

7

点多， 操场上都能看到我们

中心

50

多名青年志愿者们跑步

的身影。 在锻炼身体的同时， 不

仅增强了团队的凝聚力， 还向同

学们传递了 ‘正常作息、 积极健

身’ 的理念。”

表彰奖励激励学生参与

志愿服务

该青年志愿者组织成立至

今 ， 每年开展了

50

余次活动 ，

直接参与的志愿者均达

5000

人

次以上。 取得如此成果， 不仅是

因为这个团体有严格的纪律， 还

归结于他们建立了规范的表彰奖

励制度。

2011

年， 该校青年志愿者组

织便开创了 “雷锋榜样人物” 评

选， 并由学校专门下文， 每周从

该校北校区的

6

个学院推荐的榜

样人物中筛选出周青年榜样人

物， 每个月又从周榜样人物中评

选出月榜样人物。 评选标准严格

参照推荐资料 ， 保证公平公正 ，

并且将获奖学生的事迹在学校的

通知栏和微信公众号上公布。 每

年， 该校还会召开 “福乐青年雷

锋榜样人物” 交流大会， 邀请全

市

7

所高校的志愿者负责人及代

表一起为这一年来为社会做出过

贡献的学生们庆祝。

此外， 青年志愿者组织还设

置了 “星级志愿者”、 “十佳志愿

服务之星” 三种名誉称号， “星

级志愿者” 根据志愿服务活动的

时间来评比， 以此激励广大学生

积极参与志愿者活动。

“我们学校的青年志愿者中心

从成立到现在 ， 以 ‘奉献友爱 ，

互助进步 ’ 的宗旨做志愿服务 ，

不需要老师督促， 他们就能把每

年的活动做得有条不紊。” 该校团

委肖明老师说。

志愿者们正在教学楼前做劝导活动


