
居民休闲小广场一角

每一名网格管理员的联系方式都在宣传栏中公布

昔日的一堵堵旧墙，变成了如今的文明宣传长廊

修葺一新的便民服务中心

珠晖区苗圃街道光明里社区的

居民大多曾是铁路职工，在这里生活

了几十个年头。用他们的话来说，“这

个地方在过去十年里基本上没什么

变化”。

“但从

2015

年开始，我们社区发

生了很大的变化， 环境卫生大变样、

社区服务大变样、居民精神风貌大变

样……” 在光明里社区生活了三十多

年的铁路退休职工李连元告诉记者 ，

过去的光明里社 区是一个名 副 其

实的 “老 ”社区 ，脏 、乱 、差是最形

象的代言词 ， “仅仅

1

年时间，我们

的‘家’变美啦 ！ ”

过去的一年里 ，依 托 全 市 “两

化两体系 ” 建设及文明创建的发

展契机 ， 光明里社区大力改造社

区环境 。 “崭新的社区便民服务中

心建起来了 ，生活垃圾 、牛皮癣 、

违章搭建物不见了 ， 文明墙画绘

制出居民们崭新的精神风貌 ， ‘四

点半课堂 ’、 ‘和谐社区 ’杯羽毛球

赛 、 ‘送药上门 ’社区诊所等惠民 、

乐民活动等便民服务工作让老百

姓心更暖了 。 ”谈及光明里社区这

一年来的变化 ，党支部书记 、社区

主任刘晓萍无不兴奋地告诉记者。

光明里社区：

让居民们感受到“家”的温暖
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社区面貌焕然一新，群众满意度大幅提升
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开展“五心志愿服务”， 让党员“零距离”服务居民

“特色社区服务”温暖百姓心

光明里社区位于珠晖区苗圃街道中心地带， 由原嘉

树里及部分乐群里区域合并组成。 东至苗圃大树衡铁电

视台、南以光明街马路左边为界，西至珠晖区实验小学，

北至衡州大道南面。 该社区是一个人口居住密集的大型

社区，共有

11

个居民小组，非农常住人口约

12480

人，流

动人口

488

人，总户数

3346

户，辖区面积

1.1

平方公里。

【美丽家园·光明里社区】
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在采访中， 许多学生家长为光

明里社区的特色服务竖起了大拇指。

原 来 ， 光 明 里 社 区 有 两 所 小 学 ，

学龄期孩子较多 ， 许多孩子放学

了 ， 家长却还没下班 。 因此 ， 孩

子放学后的安全成为了年青父母

们的最大担忧 。 为解决社区孩子

放学早 ， 家长上班家里无人管的

两 难问 题 ， 光 明 里 社区借助社区

服务楼的优势开办 “四点半课堂”，

让放学早的孩子有安心玩耍和写作

业的地方。

针对社区居民的实际需求， 光

明里社区创建了 “四点半课堂 ” 、

“和谐社区” 杯羽毛球赛、 “送药上

门” 社区诊所等惠民、 乐民活动品

牌 ， 得到了居民群众的一致好评 。

“我们仍在不断地更新、 改进我们的

社区服务， 努力为社区居民提供更

好的服务， 让每一个居民都能感受

到 ‘家’ 的温暖！”

据悉，近年来光明里社区各项工

作成绩节节攀升，先后多次获得“先进基

层党组织”“社区建设工作先进单位”

“综合治理先进社区”“衡阳市示范社

区”、“衡阳市红旗社区”“全省创建和

谐社区示范社区”等荣誉称号。

“社区工作人员真的是太贴心

了， 每一年都会给我们这些老年人

送 ‘健康’。” 日前， 光明里社区为

社区

60

岁以上的老年人进行一年一

次的免费体检， 并为每一个老年人

建立 “健康台账”， 在现场， 七旬孤

寡老人张奶奶既开心又感动。

这只是光明里社区开展 “五心

志愿服务 ” 的一个镜像 。 据了解 ，

光明里社区以党员为基础， 大力开

展志愿服务， 社区现建立扶贫帮扶

队、 爱心助老队、 医疗义诊队、 文

艺演出队、 义务巡逻队等志愿服务

队伍。 为社区居民提供 “五心志愿

服务”， 即： 为社区老人提供 “孝心

服务 ”、 为社区居民提供 “贴心服

务”、 为下岗职工提供 “暖心服务”、

为外来人员提供 “安心服务”、 为困

难群众提供 “爱心服务”。

“在日常生活中， 我们按照 ‘便

于管理、 便于服务、 便于集中、 便

于活动’ 的原则， 以

300

户 、

1500

人左右为标准划分网格， 把社区共

划分为

6

个网格， 并在楼栋设立党

小组， 构建社区网格党支部、 党小

组两级组织体系， 让党员 ‘零距离’

服务居民”， 刘晓萍向记者介绍， 光

明里社区由工作人员或热心居民担

任网格管理员， 负责网格内的民情

走访、 信息采集、 政治宣传、 问题

处理等日常工作， 并利用 “先锋平

台 ” 及时发布社区重要工作信息 ，

收集处理居民问题， 从而形成了上

下贯通的信息平台， “这样不仅能

够及时上传下达， 更能进一步贴近

群众”。

每天清晨或傍晚， 光明里社区

便民服务中心外的居民休闲小广场

都会聚集大量的居民， 大家在这里

健身、 跳舞、 聊家常， 享受一天中

的闲暇时光。 据了解， 这个居民休

闲小广场原是一个露天垃圾池， 去

年苗圃街道投资

26

万元 ， 清除垃

圾， 硬化路面， 并安装健身器材和

休闲桌椅， 使之成为附近居民休闲

健身的新去处。

2015

年， 光明里社区大力开展

文明创建工作， 通过全区 “三清三

建” 专项整治活动， 社区清理 “牛

皮癣”

2

万多处， 清理废弃物

100

多

车 ， 新建路灯

52

盏 、 粉刷墙体

20

余面、 改造道路

3

条。

同时， 珠晖区委、 区政府还投

入社区建设资金

100

余万元， 按照

社区 “两化两体系” 要求， 重新改

建了原有办公用房。 如今， 光明里

便民服务中心大楼占地

620

多平方

米， 办事大厅、 社区医疗卫生小屋、

慈善超市 、 图书室 、 计生服务室 、

文体活动室等活动场所一应俱全 。

“以前老百姓办事还要东奔西跑， 现

在在便民服务中心就能 ‘一站式 ’

办好”， 刘晓萍说。

7

四点半课堂


